
Siamo quotidianamente ispirati dalle sfide che stimolano
l'intelletto umano e ci spingono verso l'innovazione. il
nostro gruppo ricerca l'eccellenza e la qualità totale.



Il Gruppo
L ’ U N I O N E  F A  L A  F O R Z A

Readytec è la capogruppo di una holding di 10

imprese che impiegano 360 persone con 15 sedi

in Italia e 10.000 clienti.

Fatturato anno 2019 € 42.625. 397

L’offerta di Readytec Group comprende

software, sistemi informativi, soluzioni web,

creazioni app, consulenza, document service,

automazione, soluzioni d’arredo, formazione.

S i n e r g i a

+ 1 4 %



Readytec SpA
O G G I

Con 4.800 clienti in assistenza Readytec,

Primo Software Partner TeamSystem in

Italia, si caratterizza per la completezza

dell’offerta di soluzioni di IT. Oltre

all’offerta TeamSystem, Readytec ha

sviluppato soluzioni proprie e offre

consulenza di direzione e Data Security,

sviluppo Web, e-Commerce, consulenza

SEO, Intelligenza Artificiale.

S V I L U P P O  C O S T A N T E

Readytec: una storia di sviluppo costante,

d’integrazione di risorse e competenze,

un “mood” che si distingue per il valore

della società e l’entusiasmo dei suoi

collaboratori.

J u s t  s o l v e d .



Il territorio
Readytec
nel
territorio

C r e s c i t a n e l t e m p o

Roma
Firenze
Arezzo
Siena
Perugia
Terni
Milano
Monza Brianza
Bergamo
Alessandria
Novara
Torino
Bologna
Imola
Catania

Grazie a partnership e sinergie che aiutano a

sviluppare competenze e gestire nuove

soluzioni, Readytec si è ampliata nel tempo per

portare la tecnologia innovativa e l’assistenza ai

propri clienti. Ovunque essi siano.



Codice Etico
I n t e g r i t à a l  p r i m o  p o s t o

Qualità, Correttezza e Onestà.

Certificato ISO
d a l  1 9 9 7

Gruppo Storico nel mercato italiano da oltre 30

anni, Readytec è certificata ISO dal 1997.

Qualità



TEAMSYSTEMCollaborazione con 
TeamSystem

Readytec è
Software 
Partner
TeamSystem

dal  1990

P a r t n e r s h i p



Software gestionali
Studi e Professionisti
Software gestionali per 
Studi e Professionisti

A R E A  01  P R O F E S S I O N I S T I

Con i software gestionali, Readytec ti permette di

lavorare in mobilità, ovunque tu sia. Potrai sempre

controllare tutte le attività dello studio ed il loro

stato di avanzamento, conoscere le marginalità di

studio e monitorare i tempi impiegati per ogni

pratica, attraverso qualunque tipo di device.

Semplici, intuitivi e facili da utilizzare, con i

software gestionali forniti da Readytec, potrai fin

da subito riscontrare una maggiore fluidità nel tuo

lavoro, ottimizzando i tempi e aumentando

l’efficienza per ogni singola operazione.

E F F I C I E N Z A , O V U N Q U E



Software gestionali
per Aziende

Software gestionali per 
Aziende

Ottimizza i processi e velocizza le attività della

tua impresa per raggiungere gli obiettivi prefissati

con i software ERP di TeamSystem.

Readytec ti aiuta nella scelta del software

gestionale per organizzare e gestire al meglio

l’impresa. Avrai così la soluzione più adatta alla

tua attività, con funzionalità e implementazioni

specifiche per il tuo settore. Scopri i nostri

software gestionali per aziende.

A R E A  02  A Z I E N D E

I M P R E S E



Cloud , Reti, 
Sistemi,  Sicurezza

Cloud, Reti, Sistemi, Sicurezza Dati, 
Monitoraggio On line

Grazie alla sua rete commerciale, Readytec è in

grado di fornire ai clienti le migliori soluzioni

hardware sul mercato. Se sei in cerca di un server

veloce ed affidabile, di un pc con ottime prestazioni,

di uno switch che permetta alla tua rete di lavorare

alla massima velocità, Readytec ha i prodotti giusti

per ogni tua esigenza. Con i suoi partner affidabili,

che Readytec ha selezionato nel corso degli anni,

avrai il meglio che il panorama dell’innovazione

possa offrire.

A R E A  03  H A R D W A R E

I  M I G L I O R I  P R O D O T T I  S U L  M E R C A T O



Web, e-commerce
SEO/SMO , CRM

Web, e-commerce, SEO/SMO, 
CRM, Cloud
Readytec propone una vasta gamma di servizi

pensati per gestire e potenziare il tuo business

online. Avrai una consulenza completa e

personalizzata per costruire la tua brand identity e

curare ogni aspetto legato alla comunicazione della

tua azienda: dallo sviluppo del sito web all’attività

SEO per il posizionamento nei motori di ricerca,

dalla realizzazione di piattaforme e-commerce fino

alla gestione delle campagne di web marketing. Un

team di professionisti saprà ascoltare le tue

esigenze ed elaborare le strategie vincenti per

raggiungere i tuoi obiettivi.

A R E A  04  W E B

W E B



Retail, Punto Vendita, 
Automazione

Retail, Punto Vendita, 
Automazione 

Una divisione dell’azienda è specializzata nel Retail,

per l’automazione Punti Vendita e Ristoranti.

Readytec ha competenze in quest’ambito e clienti di

prestigio nella gestione delle casse e della catena di

automazione di Negozi e Ristoranti anche senza

necessità di complesse infrastrutture tecnologiche

all’interno del punto vendita.

Per soluzioni più articolate l’automazione si

completa di gestione magazzini e logistica con

palmari o gestione dei tavoli e delle prenotazioni in

caso di ristorazione, bar e catene di gastronomia.

A R E A  05  R  E  T  A  I  L

R E T A I L



AI Intelligenza Artificiale
A R E A  0 6  A I

A R T I F I C I A L  I N T E L L I G E N C E

Readytec investe in soluzioni di Intelligenza Artificiale per

una gestione intelligente dei dati aziendali. Si tratta di

soluzioni di AI basate su tecnologie cognitive e di

apprendimento automatico che contribuiscono a

migliorare i processi e l’organizzazione di impresa.

Il chatbot creato da sistemi di AI è un assistente virtuale

intelligente, capace di autoapprendimento, in grado di

trovare risposte ai quesiti dell’utente.

«Il nostro avatar sarà un assistente personale che si affiancherà alle soluzioni di

monitoraggio e security, i software e i cruscotti degli applicativi per il mondo

business e i progetti di e-commerce».



Assistenza
S E M P R E  P R O N T I  A  F A R V I  

A S S I S T E N Z A  

Oltre 90 consulenti vicini al cliente per Interventi di

Assistenza.

T u t t o s o t t o  c o n t r o l l o

Assistenza online

Assistenza telefonica
NUMERO UNICO

Teleassistenza



Formazione
U N O  S G U A R D O  S U L  F U T U R O

L’obiettivo di Readytec è trasmetterti le migliori

competenze per svolgere al meglio il Tuo

Lavoro.

U n a m a r c i a i n  p i ù

Corsi online

Corsi on site

ACCREDITATI

Corsi personalizzati

Eventi e convegni



Le aziende del Gruppo
C o m p e t e n z e
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Readytec Milano
O G G I

Readytec Milano Srl nasce a 

Milano nel 2011, come azienda 

specializzata nell’offerta 

software TeamSystem. 

S V I L U P P O  C O S T A N T E

Consulenza in materia di reti e 

sistemi, organizzazione 

aziendale e sviluppo Internet  

supportata dall’intero team di 

specialisti e dalla struttura 

organizzativa di Readytec spa.

J u s t  s o l v e d .



Info Easy/Readytec 
sedi di Imola e Bologna 

Ciò che accomuna Info Easy e Readytec è la

passione per la qualità e per l’innovazione

tecnologica, in grado di introdurre un reale

vantaggio organizzativo e competitivo alle

aziende. Questa nuova collaborazione

unisce le competenze di più professionisti e

favorisce uno scambio di esperienze

“trasversali”, a beneficio dei Servizi offerti ai

Clienti.

F u s i o n i

N U O V I  O R I Z Z O N T I



Seap Italia
SEAP ITALIA è una società di

Consulenza di Direzione nata per

volontà di un gruppo di Professionisti

con competenze in ambito

Consulenziale, Amministrativo,

Tecnologico di consolidata esperienza,

maturata all’interno del comparto

italiano dell’Imprenditoria e degli Studi

Professionali.

S e r v i z i a l l a d i r e z i o n e

A N A L I S I  E  S T R A T E G I A



Interarredo

Da oltre 40 anni impegnata nella realizzazione

e nell’allestimento di uffici (studi professionali,

aziende, banche) Interarredo si pone come

fornitore ideale dello spazio di lavoro

combinando funzionalità, comfort e design.

C r e a t i v i t à e  c a p a c i t à

P R O F E S S I O N A L I T À  E  Q U A L I T À  
P E R  L ’ A R R E D A M E N T O



Evols
Evols è un’azienda specializzata nel

software per l’ospitalità e la ristorazione.

Offre una risposta integrata e completa

alle esigenze di rinnovamento

tecnologico dei propri clienti per coprire

a 360 gradi tutte le esigenze del settore

dell’ospitalità, offrendo al cliente la

garanzia di dialogare sempre con un

unico interlocutore.

S p e c i a l i s t i i n  S o f t w a r e  p e r  H o t e l  e  R i s t o r a n t i

E S I G E N Z A  D I  R I N N O V A M E N T O



Beatreex
Si chiama Industria 4.0 ed è il futuro della

manifattura mondiale. Con il Cyber-

Physical Systems di Beatreex la

trasformazione digitale dell'ambiente

produttivo è semplice, veloce e pratica. I

CPS stanno trasformando radicalmente

diversi settori: dalla mobilità, alla domotica,

alla salute, alla fabbrica.

I n d u s t r y  4 . 0

I N D U S T R I A  4 . 0



La Sfinge
La Sfinge Formazione mette a disposizione ad

aziende e privati la propria esperienza e

professionalità nel settore formazione con servizi

personalizzati. Con la Sfinge potrai essere sempre

aggiornato sulle attività di formazione, conoscere

tutte le opportunità per finanziarle e scegliere

quella giusta per te.

F o r m a z i o n e p e r  a z i e n d e e  p r i v a t i

F O R M A Z I O N E  P E R S O N A L I Z Z A T A



Nasce una nuova azienda dedicata ai

Servizi digitali a valore aggiunto.

I N N O V A Z I O N E  D I  V A L O R E  

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

SECURITY

CLOUD
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cultura di alta tecnologia



LA NOSTRA SCELTA DI
di

INTELLIGENZA
ARTIFICIALE

AI



AI
Una piattaforma che sfrutta le più evolute 

tecnologie di AI per creare l'Assistente 

Virtuale perfetto per le esigenze di qualsiasi 

business



Assistenti Virtuali

Il termine assistente
virtuale fa riferimento a 
un software, capace di 
rispondere
autonomamente a 
domande su diversi
argomenti. 

Algho è la piattaforma
di AI con la migliore
performance in termini 
di interpretazione e 
comprensione del 
linguaggio! 



Assistenti Virtuali

Qualcuno utilizza già dei 
sistemi sofisticati per 
processare il linguaggio
naturale, le cui risposte
possono avvicinarsi a 
quelle di una persona 
reale.  

Oltre a essere la più 
performante in Italiano, 
Algho parla 9 lingue!

L’assistente riconosce il 
significato di una parola 
dal contesto in cui è 
inserita!



Assistenti Virtuali

L’assistente virtuale è a 
vari livelli un facilitatore
di attività dell’uomo, un 
propulsore di 
competenze e un 
connettore di dati.

Algho è in grado di 
autoapprendimento!
Oltre a comprendere il 
linguaggio e a rispondere 
continua a imparare ogni 
giorno dalle domande 
dell’utente. 







Integrazione 
con i centralini 
Voip

Settori merceologici assistenti virtuali

-

E-COMMERCE

ALBERGHIERO

TRASPORTI

SERVIZI SANITARI
HOME BANKING

CUSTOMER CARE

PA & EDUCATIONAL

TELCO

MULTIUTILITIES LOGISTICA

RISTORAZIONEIMMOBILIARE



Multiutilities

Integrazione con il sito web per trovare le aree di 
interesse per l’utente (browser automation)

Un servizio di assistenza continuativo e sempre attivo

Integrazione con il centralino VOIP per favorire il
customer care e le interazioni con gli utenti

Offrire un’esperienza innovativa

Acquisizione informazioni dall’utente e gestione
agenda appuntamenti raccolta



E-Commerce
Diminuire le chiamate in entrata del centralino per 
tutte quelle richieste che possono essere
automatizzate

Dare un servizio di assistenza continuativo e sempre 
attivo

Facilitare la ricerca dei prodotti all’interno del sito
web

Facilitare la navigazione del sito web

Offrire un’esperienza innovativa

Assistenza al cliente in live chat per rispondere a 
domande specifiche

Acquisizione delle informazioni per apertura ticket e 
filtraggio delle richieste

Fornire in chat le informazioni sul singolo prodotto

https://chatbot3d.qplus.ai/?bot=385b08b7b3b99acf03107c7cbda11b55&origin=www.bricobravo.com


Pubblica
Amministrazione

Miglioramento del servizio al cittadino

Dare un servizio di assistenza continuativo e sempre 
attivo

Ricerca dei moduli e documenti facilitata

Facilitare la navigazione del sito web

Supervisione dell’andamento demografico del 
Comune

Snellimento delle procedure

Automazione delle risposte alle domande più 
frequenti

Monitoraggio delle richieste in entrata

https://dhi.alghoncloud.com/?bot=03eb2aabfd260a957197326686a36e88&origin=www.comune.siena.it


Banking
Integrazione con il servizio dell’home banking

Fornire informazioni precise e puntuali sul proprio 
conto corrente

Data Narration: analisi dei grafici richiesti

Fornire informazioni precise

https://chatbot3d.qplus.ai/?bot=43cfaaaa90d2acf9f56e031944512495


Info line +39 0542 688911
info@infoeasy.it    
www.infoeasy..it    

Readytec Milano Srl

Via A. Catalani, n.35
20131 Milano

Info line + 39 0578 23211    
info@readytec.it    
www.readytec.it    

Readytec SpA

Via S.p. 146 n.19
Loc. Querce al Pino
53043 Chiusi (SI)

Roma      Firenze      Arezzo     Siena      Perugia     Terni    Milano   Monza Brianza     Bergamo     Alessandria      Novara Torino      Bologna     Imola      Catania

Info Easy Srl

Via Lasie, 10
40026 Imola (BO)

Info line +39 02 26886111
info@readytecmilano.it    
www.readytecmilano.it    


